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* Cultura Organizacional

* Gobernanza Corporativa

* Perfil Demografico

* Productos y mercados

* Membresias y certificaciones
« Etica y transparencia

* Grupos de interés

* Dimension estratégica

* Hechos destacados

* Aspectos econémicos

* Orientacién al cliente

* Innovacion sostenible

* Relacién con los grupos de interés
* Gestion del riesgo
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* Desarrollo del Talento Humano

* Relaciones laborales

» Salud, seguridad y bienestar laboral
* Clima organizacional

* Conciencia hidrica
* Uso responsable del recurso

energeético

* Manejo sostenible de los residuos

sélidos
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A través del documento Hada Sostenible, la organizacion decidié complementar los principios de la sociedad,
acogiendo los diez principios del pacto global haciendo las adaptaciones necesarias en todos los procesos para
darles cumplimiento mediante el disefo de nuevas politicas. En la actualidad todas las actividades
empresariales se rigen por ese conjunto de normas, las cuales corresponden en algunos casos a
reglamentacion legal y en otros a normas de empresa.

Mediante convenios con nuestros proveedores y clientes, se vigila permanentemente que Hada y nuestros
asociados de trabajo, cumplan integramente todos los asuntos laborales y muy especialmente los relativos a la
libertad de asociacion, la erradicacién del trabajo forzoso y la no contratacién del trabajo infantil; igual
responsabilidad se ha asumido en temas como la discriminacion, siendo totalmente prohibidas las
discriminaciones por sexo, raza, religion o politica.

La empresa ha disefiado un plan de mejora continua en sus procesos, persiguiendo varios objetivos tales como:
mejorar |a rentabilidad, tener mayores eficiencias en produccion, mejorar el nivel de servicio al cliente y ser cada
vez mas amigables con el medio ambiente.

Hada en sus estatutos tiene definido un conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracion y
funcionamiento de los érganos de gobierno de la empresa, como son los tres poderes dentro de una sociedad:
los Accionistas, Directorio y Alta Administracion; con ello se da cumplimiento estricto al principio de buen
gobierno.

La transparencia es un principio rector que se aplica en todos los procesos y actividades empresariales, en la
informacion financiera y en el pago de los tributos y las contribuciones fiscales y parafiscales.

Con la proyeccién de creacién de nuevas empresas en México, Ecuador y las demés que conformaran el grupo
Hada Corp, se ha tenido especial cuidado para que todos estos principios se incorporen a su filosofia
empresarial.

U-L@

Mauricio Trujillo Correa
Presidente
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Hada S.A. es una empresa familiar con sede en Manizales, Colombia, se ha destacado por trabajar bajo la modalidad
de Contract Manufacturer, teniendo en su portafolio de clientes a las multinacionales y empresas nacionales mas
importantes en la categoria de cosméticos y aseo.

En América, es la principal empresa manufacturera de jabones en barra elaborados a partir de jabdn base de aceites
100% vegetales.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Mision

Somos una empresa que mejora la calidad de vida de quienes nos rodean, ofreciendo soluciones integrales,
innovadoras y sostenibles, para satisfacer las necesidades de cuidado e higiene en el entorno familiar, del hogar e
institucional.

Vision
Ser una empresa lider y preferida por los clientes para la fabricacién y comercializacion de productos cosméticos y de
aseo, reconocida por su compromiso con la sociedad y el entorno donde desarrolla sus operaciones.

Valores

* |gualdad

* Transparencia

* Tolerancia

* Responsabilidad
* Respeto






GOBERNANZA CORPORATIVA

El proceso de gobernanza corporativa lo hemos construido a través del tiempo con los principios de transparencia e
inclusion, los cuales han ido fortaleciendo el modelo administrativo de la organizacién a través de la gestién en la toma
de decisiones e implementacion.

Actualmente contamos con una estructura organizacional sélida e independiente, fundamentada en los principios
éticos que rigen la continuidad del negocio hacia un desarrollo sostenible, sin dejar de lado el cumplimiento de las
obligaciones comerciales y legales.

Estructura de Gobernanza Corporativa

Asamblea de Accionistas
Aprueba los estados financieros, los informes de gestion de la Junta Directiva y recibe el informe de revisoria fiscal.

Junta Directiva
Esté conformada por cinco miembros principales externos, quienes aprueban los programas y proyectos bajo los
lineamientos de la Responsabilidad Social Empresarial y los Principios éticos de la organizacién.

Alta Direccion
Bajo su responsabilidad esta la toma de decisiones como también la definicién de estrategias y objetivos

organizacionales.

Comités
Los diferentes Comités son facilitadores en la toma de decisiones y en la comunicacion organizacional.

Organos de control

Auditoria Entidades

interna Estatales

ETICA Y TRANSPARENCIA

En todas nuestras operaciones actuamos de manera concordante
con los principios éticos de Hada, eje de nuestra cultura
organizacional. En el dia a dia construimos entornos de negocios
basados en la integridad, la transparencia y la rendicién de cuentas.
Estos fundamentos tienen conectividad con los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.




DERECHOS HUMANOS

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.

Fomentamos el respeto a los derechos humanos en nuestros grupos de interés, tomando conciencia de la
responsabilidad social empresarial para crear valor econémico y social.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos humanos.
Nuestros principios éticos contemplan el respeto a la dignidad y los derechos legitimos de nuestros colaboradores.

A lo largo de nuestra cadena de valor aportamos a la construccién del tejido social, fomentando en los grupos de
interés opciones que dignifican al ser en su expresion, respetando y fomentando los Derechos Humanos, uno de los
retos de la Alta Direccion.

En la cadena de suministros tenemos politicas de compra y desarrollo de proveedores evaluados con procesos de
auditorfa y certificacion.

RELACIONES LABORALES

Principio 3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

La ausencia de una figura de negociacién colectiva en la empresa, no es una limitante para la concertacién como
mecanismo idéneo para la adopcién de medidas y politicas que interesen al bien comun.

Entre otros, hemos establecido el comité de convivencia laboral con representacion activa de los empleados, la
medicion de la satisfaccién laboral y el desempefio laboral, como métodos de proteccién de los intereses laborales y
sociales de todos nuestros empleados.

Principio 4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio

Creemos en las competencias de nuestros empleados y depositamos la confianza en ellos para que crezcan en un
ambiente laboral acorde con nuestros principios éticos, los cuales se refuerzan en la induccién al trabajo y en el
reglamento interno de trabajo.

Por medio de los resultados de la medicién del clima laboral y los reportes confidenciales, los empleados manifiestan
sus inconformidades a las cuales se les da tramite a través de los lideres de proceso y/o el comité de convivencia.
Cuidamos la seguridad fisica y social de nuestros empleados con programas en seguridad, salud y la creacién de
espacios de entrenamiento y desarrollo personal.

Principio 5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

La politica de no emplear menores de edad es un pilar en nuestra filosofia corporativa y para ello trabajamos
conjuntamente con los proveedores y contratistas mediante acuerdos y el control permanente para su cumplimiento
mediante auditorfas.

Principio 6. Las empresas deben eliminar la discriminaciéon con respecto al empleo y la ocupacion
Aceptamos la diversidad del ser humano y promovemos en todas nuestras actividades la equidad en las
oportunidades laborales.

En los procesos de seleccién y contratacion de personal evitamos todo tipo de discriminacion y nos cefiimos a las
competencias del candidato acordes con el cargo a desempefiar.

En el proceso de movilidad interna, buscamos mantener la igualdad en las oportunidades de ascensos y traslados
teniendo en cuenta las competencias. Igualmente para los programas de formacion y capacitacion.

El incremento de salarios se deriva de la evaluacion de desempefio y cumplimiento de objetivos.

Implementamos mecanismos de reporte de acoso laboral a través del comité de convivencia.
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a riesgos ambientales.
Procuramos minimizar los impactos y los riesgos para el medio ambiente mediante el uso de tecnologias y
procedimientos apropiados, contribuyendo a su proteccion y al uso sostenible de los recursos naturales.

Nuestro sistema integrado de gestion considera los riesgos ambientales los cuales se difunden a través de
capacitaciones y se pone en practica su mitigacién con la utilizacién de nuevos equipos y sistemas compatibles con
el uso de los recursos naturales.

Principio 8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

A través del tiempo el proceso de disposicion de residuos se ha involucrado de manera responsable con la estrategia
de sostenibilidad organizacional. Actualmente tenemos implementadas las iniciativas de valorizacién y tratamiento de
los residuos conforme a la normatividad ambiental vigente.

Adicionalmente realizamos con la comunidad capacitaciones de concientizacion sobre el medio ambiente y a los
proveedores les auditamos por lo menos una vez al afio la gestién ambiental de sus operaciones.

Principio 9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas para
el medio ambiente.

La innovacion es un reto para la competitividad del negocio y es por ello que le apostamos al desarrollo de productos
y empaques con componentes naturales, con el consiguiente beneficio para el medio ambiente. En la misma direccion
promovemos el sector agricola con el uso de aceite 100% vegetal en la fabricacién de nuestros productos.

ANTICORRUPCION

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la
extorsion y el soborno.

Fortalecemos los mecanismos de prevencién implementando practicas para combatir la corrupcién y el soborno en la
empresa y sus relaciones de negocio, absteniéndonos de realizar actos que en forma fraudulenta, menoscaben el
patrimonio de la empresa en detrimento de los terceros.
Para ello contamos con los acuerdos de seguridad y la
administracion del riesgo de lavado de activos vy
financiacién del terrorismo. Igualmente realizamos
auditorfas periddicas a nuestros proveedores para prevenir
practicas indebidas relacionadas con actividades ilicitas.
Para la organizacion es muy importante cumplir con sus
obligaciones legales, de ahi nuestro compromiso de
cumplir de manera transparente  con todas las
obligaciones legales que correspondan a la actividad de la
empresa.
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DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR REGION

Manizales 386 S92

Bogota

Barranquilla

Medellin

Bucaramanga

Calli

2 3
1 1

Pereira 1 1
1 1
1 1
1 1
1

Cartagena

*Incluye personal directo y temporal

PRESENCIA EN EL MERCADO
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LANZAMIENTO 2015

Nuestra magia comienza con la investigacién y desarrollo de productos, formas y empaques, creando formulaciones y
disefios a la medida del cliente.

Finalizando el afio, decidimos revolucionar el mercado de amenities hoteleros en el pais y para lograrlo, desarrollamos
una linea de negocio exclusiva a la cual bautizamos Hada Amenities con una proyeccion de crecimiento e innovacion
de resaltar. Para lograr un factor diferenciador y revolucionario, creamos una plataforma de compras en linea para
Amenities convirtiéndonos asi en la primera empresa en el pais con ventas en linea para los hoteles.

Hada Amenities es un proyecto muy ambicioso que busca ampliar cada vez més su portafolio de productos, creando
colecciones Unicas para que los hoteles ofrezcan cada vez productos de més alta calidad y sofisticacion, incurriendo
directa y positivamente en el servicio a sus huéspedes. Como parte de la estrategia de lanzamiento, impactamos el
mercado nacional con nuestra coleccién Sensy. Porque estamos totalmente convencidos que “La Magia esta en los
Detalles”, buscamos plasmar nuestro conocimiento de tantos anos en la manufactura de productos de cuidado
personal en todos y cada uno de los detalles de la coleccién Sensy, ofreciendo al mercado un conjunto de productos
con envases innovadores y fragancias florales capaces de adaptarse a los diferentes gustos y la oferta hotelera
colombiana.
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MEMBRESIAS Y CERTIFICACIONES
MEMBRESIAS

Signatarios

* Pacto Mundial de las Naciones Unidas

» Camara de Comercio Colombo Americana - AMCHAM.
* Asociacion Nacional de Empresarios - ANDI

Miembros activos

* Mesa redonda de aceite de palma sostenible - RSPO
» Alianza Empresarial Anticontrabando - BASC

« Proveedor de Intercambio de Datos de Etica - SEDEX

A partir del afo 2015 adquirimos la membresia de ética y responsabilidad social denominada
SEDEX, organizacién sin danimo de lucro dedicada a impulsar mejoras en las practicas
empresariales en lo relativo a la ética y responsabilidad de sus cadenas de suministro en todo el
mundo bajo los lineamientos de SMETA, los cuales estan anclados en cuatro pilares:

* Normativas laborales,

* Prevencion de riesgos laborales

* Medio ambiente

« Etica comercial

CERTIFICACIONES

La constante busqueda de la perfeccién en cada uno de los procesos de la organizacién, nos ha
permitido obtener importantes certificaciones como son BPM-ICA Buenas Practicas de
Manufactura - Instituto Colombiano Agropecuario, BASC Business Alliance for Secure
Commerce, COFACE Compagnie Francaise d'’Assurance pour le Commerce Extérieur; asi como
una calificacion de alto desempefio en el cumplimiento de CFR Code of Federal Regulations title
21 US Food and Drugs Administration, un porcentaje de cumplimiento de 94% en WCA
Workplace Conditions Assessment y un cumplimiento del 100% en la auditoria Sedex Members
Ethical Trade Audit SMETA. Asi mismo nuestro sistema integrado de gestién da cumplimiento a
10 estandares internacionales y 3 sistemas de gestion de reconocidas multinacionales en los
aspectos relacionados con calidad, responsabilidad social, seguridad y medio ambiente.



GRUPOS DE INTERES

Proveedores Clientes

8 Contratistas Accionistas
< Entidades del Estado Empleados
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Bajo Impacto Alto

tienen alta influencia en la sostenibilidad de la organizacion.
Impacto significativo de la organizacion sobre la actividad econémica, social y ambiental de los grupos de interés.

Significativo: tienen alta influencia en la sostenibilidad de la organizacion.
Bajo impacto de la organizacion sobre la actividad econémica, social y ambiental de los grupos de interés.

Secundario: tienen baja influencia en la sostenibilidad de la organizacion.
Alto impacto de la organizacion sobre la actividad econdmica, social y ambiental de los grupos de interés.

tienen baja influencia en la sostenibilidad de la organizacion.
Bajo impacto de la organizacion sobre la actividad econémica, social y ambiental de los grupos de interés.
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La organizacion presenta el desempeno de sus operaciones enmarcadas en las
politicas y hechos mas relevantes en el contexto de Responsabilidad Social y
Buen Gobierno.

La informacion registrada en este informe se ha documentado bajo los principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas proporcionando la maxima
transparencia a nuestros grupos de interés. Asi mismo los datos publicados son
un compendio de las actividades y avances de los compromisos en los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales materializados en el periodo 2015.
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Hemos avanzado en términos de sostenibilidad identificando nuestros grupos de interés y la influencia que tienen en
nuestro actuar, dandoles un lugar significativo en la estrategia de negocio. De esta manera nuestros accionistas,
clientes, empleados, proveedores y comunidad son fundamentales a lo largo de todas las operaciones desarrolladas
en los ambitos econdmico, social y ambiental.

DIMENSION ESTRATEGICA

El afio 2015 ha sido de transformacién hacia un futuro mas rentable y sostenible. Decidimos dar un ambicioso salto
en el largo recorrido de la industria cosmética, con una perspectiva multinacional en la dimensién de negocio, que
contempla la reestructuracién administrativa y la expansién del Grupo Econémico Colombiano con miras a consolidar
su condicién de Contract Manufacturer.

Al final del aho modificamos la estructura organizacional con la conformacién del consorcio Hada Ecuador, el inicio
de operaciones en México y la creacion de la nueva linea de negocio Hada Tech orientada a la tecnologia de la
informética y comunicacion como también a la comercializacion de equipos y componentes de maquinaria para la
produccion de jabon.



HECHOS
DESTACADOS 2015

Traspasando fronteras
contribuimos al crecimiento,
desarrollo y competitividad
de Hada

Al final del afo 2015 dimos pasos definitivos en lo que sera nuestro proceso de expansion de negocios basados en
la integridad, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Dos momentos fundamentales para traspasar fronteras se hicieron tangibles en los meses de septiembre y octubre
con la conformacién del Consorcio Hada Ecuador con la empresa Industrias Ales y la adquisicién de una planta de
produccion de jabones y productos hidro-alcohdlicos en México, dando asi un giro en la historia de Hada, para
alcanzar nuestra vision de ser el principal maquilador de jabones de tocador, productos cosméticos y de aseo en
América.

Nuevos aliados
con altos estandares
de calidad y servicio

El programa Calidad Certific-Hada sigue siendo una herramienta en el desarrollo de nuestros aliados estratégicos
para que el suministro de bienes y servicios sean de la mejor calidad. Este programa se ha convertido en un
abanderado para promover la creacion de ventajas competitivas en los sistemas productivos y comerciales.

Durante el afio 2015 de los 16 proveedores que aceptaron la invitacién para iniciar el proceso, 11 lograron finalizarlo
satisfactoriamente haciéndose acreedores a un reconocimiento que los identifica como nuestros aliados estratégicos
por haber cumplido con éxito los requisitos del programa de calidad; este reconocimiento fue entregado en una
ceremonia realizada en el mes de julio a la que asistieron los proveedores a certificarse y 9 nuevos proveedores
convocados para iniciar el ciclo de certificacion.

A
E& | (e ~DISAN
INDUCARTON [Pg

S @ MANE [Eil

CARTONERA
NACIONAL S.A.

O

(@ ‘ : o
v . g ‘ Ingredion GRAFICAS CIMA SAS.

Productos gréficos confiables...



Ventajas ambientales y econémicas

para la mitigacion del impacto ambiental
mediante la gestidn para el aprovechamiento
y valorizacion de residuos

En la busqueda de alternativas para el aprovechamiento de los residuos de jabdn generados en las diferentes etapas
del proceso productivo encontramos los medios para prolongar la vida util de éstos, mediante el proceso de
reutilizacion en el mismo sector industrial.

En el periodo 2015 se reutilizaron 11 toneladas de residuos de jabdn, contribuyendo significativamente al ciclo de vida
del relleno sanitario, lugar donde anteriormente disponiamos estos residuos.

Calidad con responsabilidad
nuestra ruta de principio a fin

La calidad e inocuidad de los productos que fabricamos bajo ambientes controlados microbiolégicamente y procesos
confiables, han sido una constante en todo el proceso de produccién y manipulacién del producto; siempre
ocupandonos de la salud y el bienestar del consumidor.

En el afio 2015 dimos un paso mas para vender productos con calidad y transparencia en beneficio del cliente y el
consumidor. Consideramos en este avance dos hechos importantes para fortalecer la credibilidad y confiabilidad en
el uso de los productos que respaldan el negocio.

En un frente asumimos el compromiso implementando nuevas técnicas de andlisis microbioldgico que nos
permitieron reducir los tiempos de liberacién de materiales y producto terminado de 5 a 3 dias.

Paralelamente aumentamos la competencia técnica de las personas que realizan las calibraciones de los equipos de
medicion y con el fin de garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos se redisefd el laboratorio de metrologia
bajo los estandares de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-IEC 170256:2005 para las variables masa, presion,
temperatura y volumen.



ASPECTOS ECONOMICOS

GENERAMOS Y DISTRIBUIMOS VALOR

UTILIDAD
OPERACIONAL

$ 6.821.403*

EBITDA 11%

PAGOS A PROVEEDORES

$ 76.115.288*
PAGOS AL ESTADO

$ 1.885.899*

SALARIOS Y BENEFICIOS
SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS

$ 14.046.509*
INVERSION EN LA COMUNIDAD

$ 36.237*

PRODUCCION
11.294 tn

EXPORTACIONES

45.3%

*Datos en miles de pesos colombianos

Con el nuevo disefio y ejecucién de estrategias orientadas a consolidar la marca propia Deseo, como la marca
econdmica preferida por los consumidores colombianos, la compaiifa obtuvo una participacién de mercado cercana al
8% en la categorfa de jabones de tocador en Colombia. Las ventas de este producto ascendieron a $7.308.800.847
significando un cumplimiento del 109,08% sobre el reto propuesto.

Sumado a lo anterior las ventas a los clientes de Panamé, Perd y Chile tuvieron un incremento de 153,77% vy las
ventas en Estados Unidos se incrementaron 7,22% frente al ano 2014. Debido a la diferencia cambiaria en
transacciones en ddlares americanos en el periodo 2015, Pert y Estados Unidos se convirtieron en los principales
destinos de exportacion.

Los resultados de las ventas en marcas propias, exportaciones a Perd y Estados Unidos y la venta de aceites
refinados mitigaron la caida de las ventas en Venezuela, con un cumplimiento del 87,86%, igualmente en las ventas
de productos comercializados y amenities con cumplimientos del 35,92% y 10,48% sobre la meta propuesta.



ORIENTACION AL CLIENTE

Las relaciones comerciales a largo plazo con clientes que compartan el cumplimiento de los valores de la empresa,
han sido nuestra constante en la trayectoria de casi 60 afos de presencia en el sector cosmético.

Sabemos que los clientes estdn cambiando al igual que sus necesidades y expectativas con un alto nivel de exigencia
y nos ponemos a la altura para estar mas cerca de ellos con propuestas innovadoras y sostenibles.

SATISFACCION DEL CLIENTE

La eficiencia en el servicio y la calidad de los productos se han convertido en el foco para medir el grado de
satisfaccién de nuestros clientes.

En el afio 2015 la gestién comercial y logistica fué fundamental en el resultado de la medicién del nivel de servicio al
cliente alcanzando un cumplimiento del 89.29%

Igualmente en el transcurso del afo atendimos 8 auditorias entre clientes y empresas del estado con un cumplimiento
méximo del 100% y minimo del 75.59%

PROTECCION DE LA INFORMACION

Nuestro objetivo como empresa responsable es garantizar siempre la privacidad y seguridad de nuestros clientes y
fomentar la transparencia en cuanto a sus derechos al usar nuestros productos y servicios.

Hada realiza un responsable y adecuado manejo de la informacién suministrada por sus clientes y proveedores, bajo
los pardmetros establecidos en la Ley 1266 de 2008, referente al Habeas Data, la cual hace énfasis en la proteccion
de datos de cardcter financiero y comercial, reportados en las Centrales de Riesgo y en la Ley 1581 de 2012, en la
cual se establecié el marco general aplicable a todas las bases.






INNOVACION SOSTENIBLE

La innovacién pasa de ser una opcién a una necesidad para ser competitivos en nuestro proceso de expansion en el
sentido de fomentar la integracién del desarrollo econémico social y ambiental con una apuesta de innovacién de
productos con menos impacto en la salud de los usuarios y mas compatible con el medio ambiente.

Durante el afio 2015 iniciamos el desarrollo de productos libres de agentes antibacteriales sintéticos, con el propdsito
de obtener el beneficio de proteccion directamente de la naturaleza a traves del uso de aceites escenciales.

En el mismo sentido desarrollamos la férmula para un producto de uso veterinario con propiedades repelentes sin el
uso de agentes plaguicidas, obteniendo un resultado positivo en el desempefo del producto y la consiguiente
aceptacion del cliente.

RELACIONES CON TRANSPARENCIA
Y COMPROMISO

Cliente
Método: la relacion se establece a través de la comunicacion online o directa en el momento de formalizar un negocio,
también por medio de la linea de atencion al cliente; las mediciones del nivel de servicio y las auditorias de los clientes
nos ayudan a conocer su grado de satisfaccion, necesidades y expectativas.
Compromisos y/o resultados:
* Resultados de las auditorias y renovacion de compromisos, la interaccion de las gerencias comerciales con las
empresas multinacionales como elemento clave para la construccion de la estrategia de negocio, participacion en
el congreso internacional SODEOPEC.

Accionistas
Método: la interaccion se da a través de reuniones periddicas y comunicacion virtual como también en sesiones con
inversionistas, sectores gremiales e institucionales.

Compromisos y/o resultados:

* Realizacion de la asamblea general de accionistas.

* Presentacion de informes mensuales a la junta directiva

Empleados:
Método: el relacionamiento e interaccién es directa; las reuniones de trabajo y los comités hacen parte de los canales
de comunicacién asi como la red interna de sistemas informaticos.
Compromisos y/o resultados:
* Informacion permanente sobre la cultura organizacional y eventos de integracion a través del correo corporativo.
 Comunicacion en la extranet utilizando la plataforma share point.



Proveedores
Método: se establece una comunicacion directa a través del darea de compras con el soporte de los procesos de
Innovacion e Ingenierfa de proyectos que tienen la mayor demanda de bienes y servicios.

Compromisos y/o resultados:

* Programa de Calidad Certific-Hada para los proveedores de materias primas.

* Programa Auditorias a proveedores para direccionar nuestros lineamientos en materia de sostenibilidad.

Comunidad
Método: los lideres comunales son un canal de comunicacion de las necesidades de la comunidad vecina. También
realizamos reuniones con entidades de la administracion municipal y organismos de seguridad.

Compromisos y/o resultados:

* Hogar infantil Hada Madrina, planes de infraestructura vial, actividades de esparcimiento y socializacion.

ENTIDADES DEL ESTADO
Método: mediante suscripciones y registros a las paginas web de entidades oficiales actualizamos e implementamos
normatividad y reglamentaciones.

Compromisos y/o resultados

* Informe anual para la Superintendencia de Sociedades.

* Presentacion de las encuestas al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE.

* Entrega de informes mensuales al Banco de la Republica.

* Reportes mensuales para la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero.

GESTION DEL RIESGO

En toda organizacion existen riesgos inherentes a las operaciones propias del negocio, es por ello que para Hada la
gestion del riesgo es un factor determinante para la competitividad y sostenibilidad del negocio.

A través del sistema integrado de gestiéon hemos definido el modelo de gestién del riesgo transversal a todos los
procesos de la compafiia. De acuerdo a este modelo hemos establecido cuatro categorias de riesgos:

Estratégicos: fluctuacion en el entorno de negocios, inestabilidad en el mercado, estado de la competencia,
cambios en la normatividad regulatoria.

Reputacionales: pérdida de imagen corporativa, afectacion de la marca.

Financieros: actividades con consecuencias negativas sobre la capacidad para cumplir los compromisos financieros,
iliquidez.

Operacionales: pérdidas econémicas por fallas en los equipos de produccién, sistemas informaticos, en los
procesos de facturacién y contabilidad, gestion de recursos humanos y servicio al cliente.

En la gestion del riesgo en el afio 2015 cabe resaltar la prevencién de actividades ilicitas con el propésitos de
minimizar el riesgo de establecer relaciones comerciales con personas o entidades fuera de la ley. Apoyados en los
fundamentos del Sistema para la Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT), implementamos el manual para la Prevencién del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, donde
se compendian conceptos, directrices, sefales de alerta y procedimientos encaminados a dar cabal cumplimiento a lo
dispuesto por la legislacion colombiana en materia de prevencion de estos delitos.
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CADENA DE
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El actuar con lealtad, transparencia y buena fe en las relaciones comerciales fortalece la confianza depositada en
nuestros aliados estratégicos.

Aportamos a un desarrollo responsable
y al logro de metas compartidas

Proveedores certificados 52%

El apoyo que nos han brindado nuestros proveedores, ha sido fundamental para que dia a dia alcancemos las metas
y las podamos materializar con el crecimiento y el fortalecimiento de la organizacion.

A través del programa Calidad Certific-Hada se continué con la actividad de auditorias de campo realizadas al 67%
de los proveedores participantes en el proceso de certificacion, obteniendo resultados favorables para ambas partes.
El promedio consolidado de 95% de cumplimiento, refleja el compromiso de los proveedores con nuestros estandares
de calidad en los bienes y servicios y la congruencia con nuestros principios éticos en los temas de anticorrupcion y
de responsabilidad social y ambiental en la cadena de suministro.

Evaluamos y auditamos

para un mejor desempeio

de nuestros aliados

en el suministro de bienes y servicios

27%

Incremento
proveedores criticos

Para Hada es fundamental contar con un grupo de aliados estratégicos con altos estandares de calidad y servicio que
garanticen la satisfaccién de nuestros clientes y la continuidad del negocio.

De acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro sistema integrado de gestién en el periodo 2015 se
evaluaron 144 proveedores superando el periodo 2014 en una cifra de 29 proveedores mas, con una calificacién



promedio de 474 (en la escala de 1 a b) . Ademds de ser evaluados y aprobados se les realizé la evaluacién de
desempefio demostrando la capacidad para proporcionar productos y servicios que satisfacen los requisitos
reglamentarios aplicables y los requisitos del cliente, generando una mayor confianza entre las partes. El incremento
en el nimero de proveedores aprobados, brinda a la organizacion mejores alternativas tanto en el acceso a nuevos
materiales como también a precios mas competitivos.

2014

CERTIFICADO ISO 9001 80 97

CERTIFICADO BASC 9 13
CERTIFICADO ECOCERT 2 2
CERTIFICADO ISO 22001 1 6
CERTIFICADO ISO 18001 4 16
CERTIFICADO ISO 14001 < 20

Como complemento al fomento de la mejora en el desempefio, el plan de auditoria anual a proveedores incluyd las
empresas de transporte de carga, agencia de aduanas y proveedores de sellos de seguridad. El ejercicio se materializé
en 5 auditorias con resultados positivos.

Adicionalmente con respecto al afio 2014 se realizaron 15 auditorias mas y el promedio obtenido en las auditorfas

aumenté de 3.75 a 4.93
2014

Callificacion Promedio S¥i5 S

TOTAL PROVEEDORES 11 26

Impulsamos el desarrollo local
con proveedores regionales y nacionales

El animo de favorecer la economia nacional nos involucra en el incremento de las compras nacionales frente a la
importacion de bienes y servicios.
En el periodo 2015 la participacion de la region cafetera tuvo un crecimiento del 16.28% gracias al suministro de

repuestos, consumibles y servicios.

EMPRESAS UBICADAS EN EL EXTERIOR 2L, 14,29% 28 10,85%
EMPRESAS NACIONALES 169, 2%8:23%6 188 = ¥%2,87%
EMPRESAS UBICADAS EN EL EJE CAFETERO 15 7,39% 42 16,28%



Las Compras de materias primas, materiales de empaques y repuestos, presentaron una disminucién del 18% con
respecto al afio 2014. Esto obedece principalmente a la disminucion de las ventas en el negocio de fabricacién de
jabon base.

CRECIMIENTO CRECIMIENTO

IotalEomprabUe malerlels - T S els0l Mimenen 102% $ 30.583.996.296 -299%
en el pais

Total compras de materiales $ 13.061.270.990 2% $ 12.788.332.071 2004
en el exterior

TOTAL $ 63.872.850.156 78% $ 52.872.328:56% -18%

Implementamos practicas para combatir
la corrupcion y el soborno
en la empresa y en los asociados de negocio

Ademas de las précticas relacionadas a lo largo de este informe, seguimos avanzando por el camino de la
transparencia incorporando nuevos filtros de deteccién de actividades flicitas en la cadena de suministro.

Como medida preventiva en el manejo de las sustancias y productos quimicos controlados en las cantidades,
actividades y ubicacion, exigimos a los proveedores de las sustancias y productos mencionados el Certificado de
Carencia. Este documento respalda la inexistencia de registros debidamente fundamentados por comportamientos
relacionados con delitos de tréfico de estupefacientes, testaferrato, enriquecimiento ilicito y conexos contra la persona
0 empresa sujeta de control.

Asi mismo mensualmente, presentamos los reportes a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF), sobre la
presencia o ausencia de operaciones sospechosas y del manejo de dineros en efectivo, por encima de diez millones
de pesos, como lo establece la ley.






EQUIPO
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DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

8.546 95 %

Horas Cumf)limiento plan
de capacitacion anual de capacitacion

Competencias direccionadas
a la estratégia corporativa

Coaching para Lideres

Formamos los lideres para alcanzar un mayor nivel de
afrontamiento en la consecucién de objetivos y metas. Las
competencias del Equipo Hada se alinean con la estrategia
corporativa a través de procesos integrales que otorgan
informacién para impactar asertivamente las actividades
propias del trabajo, bajo la metodologia de coaching.

En el afio 2015 iniciamos con el segundo grupo del nivel
tactico, formando a 34 lideres en temas orientados a la
construcciéon de ambientes de trabajo armdnicos,
repetuosos y constructivos. Es asi como los asistentes hoy
cuentan con informacién sobre comunicacion, liderazgo,
trabajo en equipo, caracteristicas de personalidad, niveles
de = conciencia,. ' “estructuracion ", de: . “creencias<=y = la
materializacion de programas a través de la practica de
técnicas sencillas.




Contribuir con la formacién
permite impulsar la competitividad,
el emprendimiento

y la generacion de empleo.

La induccién corporativa es el preambulo a los procesos de entrenamiento y capacitacion, le damos especial énfasis
al despliegue de nuestros principios €éticos, politicas corporativas y reglamento interno de trabajo, para que los nuevos
integrantes tengan un espectro mas real de lo que en adelante sera un lugar de crecimiento profesional y social en un

entorno transparente y seguro.

Durante el afio 2015 se dieron 87 inducciones y el plan anual de capacitacion definido de acuerdo a los
requerimientos de los responsables de los procesos organizacionales fué ejecutado con un cumplimiento del 95%.

2014

Maestria 2 2
Especializacion 22 18
Profesional 44 39
Tecndlogo 86 73
Técnico profesional 36 38
Educacion secundaria (Completa) 189 )
Educacién primaria (Completa) T %
Formacién Profesional Integral — SENA 8 10
Total 394 360

*Incluye personal directo y temporal

Desempeiio Laboral

A través de la evaluacion de desemperio buscamos alinear las competencias clave para la continuidad del negocio y
el desarrollo profesional de los empleados, permitiéndonos tener un panorama del talento humano y un plan de
movilidad acorde con las necesidades de la organizacion. El indice de desempefio laboral obtenido para el periodo

2015 fue de 3.9 que corresponde en la escala de calificacion al nivel BUENO.

87 313

Cargos Total

evaluados evaluados




MOVILIDAD INTERNA

Avanzando al ritmo cambiante de las actividades del negocio, la gestion del talento humano vié la necesidad
de realizar diferentes movimientos internos durante el periodo 2015. De acuerdo a las competencias exigidas
para el cambio, se capacité un grupo de empleados para asumir un nuevo rol en la organizacion.

Ascensos 15 18
Traslados 18 18
Promociones 0 0

TOTAL 28 36
VINCULACION

75.28%

Contratos
directos

Continuamos con el empefio de vincular afio tras afio la mayor cantidad de personas de forma directa,
procurando la estabilidad laboral para todos los empleados. En el 2015 se vincularon a nuestra némina directa
18 personas que por su desempefio durante la contratacién temporal demostraron que cumplen con todos los
requerimientos y estandares de nuestra cultura corporativa.

En el convenio con el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) y la Universidad Nacional, vinculamos 33
aprendices entre ellos 8 estudiantes universitarios. La retribucién monetaria a su trabajo fué de $ 79.802.807
ademas de la formacion laboral.

RELACIONES LABORALES

Diversidad y equidad de género

Tenemos como principio respetar en todo momento la dignidad de la persona y los derechos que le son
inherentes; ofreciéndoles oportunidades laborales en igualdad de condiciones con una remuneracion justa en
un entorno seguro para su desarrollo profesional y social.

* Incluye personal directo y temporal



Hombres 211 212
Muijeres 93 148
COMPENSACION

Durante el afo 2015 se realizaron incrementos y nivelaciones de salarios basicos, con un efecto total sobre la
némina con relacion al afio anterior de 6.48%.

Para este periodo se definié un salario minimo de empresa por valor de $870.900 beneficiando al 21.94% del
personal contratado.

$ 13.315.522.191
Gastos laborales

Durante el 2015 fueron realizados los pagos laborales (salarios, prestaciones, aportes a la seguridad social y
parafiscales) de acuerdo a la legislacién laboral, buscando la equidad para todo el personal.

Gastos laborales  $ 11.657620.347 $ 13.315.522.191

* Incluye personal directo y temporall

BENEFICIOS EXTRALEGALES

$ 27.186.000 | $ 643.933.217

Seguro colectivo Reconocimiento
. de vida al trabajo

Asesoria Juridica, financiera y sicoldgica

La organizacion en su intencion de prevenir el riesgo sicosocial de los empleados y su grupo familiar, continué
con el programa de atencién psicolégica, asesoria juridica y financiera, permitiendo espacios de apoyo para
mejorar el entorno laboral y familiar afectado por las situaciones personales y econémicas. Con esto se busca
dar herramientas que normalmente no estén al alcance y que faciliten el manejo de situaciones especiales.

Auxilio de Incapacidad

Uno de los beneficios de la empresa que ha permanecido, es el pago del auxilio de las incapacidades al 100%
con el fin de no afectar los ingresos familiares del empleado, teniendo en cuenta que las entidades prestadoras
de salud realizan la liquidacién de las mismas al 66.67% cuando superan los dos dias.
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Seguro Colectivo de Vida

Este beneficio que tiene la compafiia, busca subsanar en las posibles situaciones extraordinarias tanto al
grupo familiar como al empleado en la ocurrencia de algin evento que afecte la condicién normal de
desempefio de las actividades del empleado.

Fomentamos el sentido de pertenencia
por parte del empleado y su grupo familiar

Con las actividades de crecimiento personal realizadas en el transcurso del afio 2015 destacamos la
conferencia Las Montanas del Ser, dirigida a empleados y grupo familiar; experiencia de vida del alpinista
colombiano Nelson Cardona Carvajal quien a lo largo de su vida ha demostrado que el éxito radica en la actitud
que tengamos ante las vicisitudes y que la felicidad radica en hacer lo que nos gusta.

Entre otras actividades se realizaron talleres relacionados con bullying, violencia de género, tolerancia,
reconocimiento de la otredad, influencia de medios, culto al cuerpo y habitos de cuidado. La participacién activa
de los hijos de nuestros colaboradores, fue determinante para continuar promoviendo actividades que
repercutan en una sociedad mas tolerante con jévenes que con su sentido critico ayuden a construir un pais
con igualdad de oportunidades.

En el 2015 se le dio continuidad a las actividades institucionales como la visita de las familias a la planta de
produccidn, el dia deportivo y de integracién, la celebracion de las fechas especiales en los dias de la mujer, de
la madre, del padre, del amor y amistad, de los nifios y la fiesta de navidad para los nifios.

Hada promueve la construccion de la base
de la sociedad a través del apoyo y respeto
por los tiempos y procesos de familia

Licencias de maternidad y paternidad

Mujeres Hombres

No. Dias 685 70 756

* Incluye personal directo y temporall

Durante el periodo acompanaron los procesos de nacimiento de los nuevos miembros de familia 8 hombres y
disfrutaron de su licencia de maternidad y de los beneficios concedidos durante el proceso de gestacion y
lactancia 7 mujeres.

SALUD, SEGURIDAD
Y BIENESTAR LABORAL

3.976 373

Horas | Horas
capacitacion hombre
en seguridad




Basados en el pilar del conocimiento como eje desencadenador de cambios comportamentales, desarrollamos
procesos de induccion, entrenamiento y capacitacion que permite a las personas tomar las medidas necesarias

para garantizar su seguridad y la del grupo.

Horas hombre Capacitacion 2.093,83

3.976

Horas Capacitacion 216,43

n i s I -
nC K L

Accidente de Trabajo 28

29
Enfermedad Comun 422 471
Licencia por Maternidad / Paternidad 8 15
Total ausencias 458 516
Accidente de Trabajo 227 S
Enfermedad Comun 1.605 2.254
Licencia por Maternidad / Paternidad 332 756
Total dias de ausencia 2.164 3.417

“Incluye personal directo y temporal

Vigilamos la seguridad
fisica y emocional de nuestra gente

Es nuestro compromiso continuar generando escenarios que le permitan a las personas identificar los
aspectos que nutren su integridad, su seguridad y fortalecen sus habilidades y capacidades, para que en el
tiempo se construya la cultura del auto-cuidado y la seguridad.

Programas de promocion y prevencion de la salud

PROGRAMAS

Donacién de Sangre 2.67%

Tamizaje de Seno 23.23%
Tamizaje de Riesgo Cardio-Vascular 26.47%
Audiometria 93.45%
Colinesterasa 48.00%



COMITES DE VIGILANCIA

En la vigilancia de la seguridad fisica de nuestros empleados contamos con la participaciéon del Comité de
Emergencias y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, conformados por personas
con cargos de direccion y/o coordinacion de procesos y delegados de los empleados los cuales han recibido
informacién sobre las responsabilidades y compromisos, retos que la legislaciéon actual propone en la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el 2015 participaron en el COPASST 12 personas de las cuales se nombraron 2 principales por parte de
los trabajadores y 2 principales por parte de la empresa.

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Esta conformada por personas empoderadas y con un nivel de conocimiento que permite resolver de manera
oportuna las situaciones que en el dia a dia se presentan tanto a nivel de la prestacion de primeros auxilios
como a nivel de la atencion de situaciones como derrames menores que se hayan presentado en el ambiente
laboral.

En el 2015 los entrenamientos y practicas tuvieron 40 horas de intervencién directa. En este mismo contexto
participaron 8 brigadistas en el Encuentro Regional de Lideres en Brigadas de Emergencia con el objetivo de
fortalecer los esquemas asistenciales de intervecion de las brigadas empresariales, en respuesta ante
situaciones de emergencia.

GESTION EN LA PREVENCION DE EMERGENCIAS
PERSONAL DE APOYO AL PLAN DE EMERGENCIAS

Brigadistas 83 9.24%

B,rlgadlstas parh(:lpanf[es en Encuentros de 16 48.48%
Lideres de Emergencias

Lideres de Evacuacion 74 20:73

Comité de Emergencias 20 5.60%

CLIMA ORGANIZACIONAL

Evolucion del indice de satisfaccion laboral

2013 2014

85.40% 85.22%

Escala de valoracién = personal satisfecho

El periodo 2015 fue un afio de transformacién y preparacion para enfrentar los retos que conlleva el cambio
hacia una nueva perspectiva de negocio donde el factor humano necesariamente demanda una minuciosa
gestion en términos de reestructuracion organizacional.

Lo anterior nos reta a nuevos replanteamientos entre ellos la estructura de la encuesta de satisfaccion laboral.
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Nuestra participacion con la comunidad esta orientada en cuatro sentidos:

* Incorporacion de la primera infancia en nutricion y educacion.
* Generacién de opciones de empleo

* Apoyo a programas de caracter filantrépico

* Restauracion del entorno

INCORPORACION DE LA PRIMERA INFANCIA EN NUTRICION Y EDUCACION

Por b anos consecutivos trabajamos conjuntamente con Bienestar Familiar y el Club Activo 20-30 en el
mantenimiento del hogar infantil Hada Madrina con espacios seguros para el libre desarrollo fisico y emocional de 17
nifios pertenencientes a la comunidad vecina.

En el 2015 realizamos trabajos de mantenimiento en la adecuacion de la cocina y la bodega de almacenamiento de
alimentos, reparaciones en los servicios sanitarios y muebles, reemplazo de luminarias, arreglo de puertas y
embellecimiento de exteriores.

En apoyo al derecho del uso de tecnologias informéticas, suministramos un computador e impresora como aporte a
una educacion abierta al mundo virtual.

En el mes de diciembre el hogar infantil Hada Madrina llevé a cabo la ceremonia de graduacién de la primera
promocién con 11 nifios que terminaron su formacién preescolar.

GENERACION DE OPCIONES DE EMPLEO

Servicios especiales

Durante el 2015 fueron vinculadas indirectamente a la compariia 317 personas a través de contratos de servicios
especiales necesarios para el desarrollo de su actividad principal y para el funcionamiento de los diferentes procesos,
contribuyendo con esto al desarrollo de la region.






Microempresa de Confecciones

Durante diez afos la empresa ha apoyado la microempresa de Confecciones Yaser, aportando a la estabilidad y
emprendimiento de una mujer cabeza de hogar, quien a su vez brinda oportunidad de empleo a otras mujeres en igual
condicion.

Emprendimiento

A traves de los lideres comunales se realizé el acercamiento con mujeres, pertenecientes al area de influencia y se les
dio a conocer la alianza de Hada con la Cruzada Social y el SENA, para emprender programas de capacitacion en
temas que puedan ayudar a desarrollar habilidades o competencias laborales que les permita ingresar a la fuerza
laboral e incentivar el emprendimiento empresarial. Hubo una inscripcién e interés inicial de 82 personas.

APOYO A PROGRAMAS DE CARACTER FILANTROPICO

Donaciones

La compafia continda apoyando a las entidades sin animo de lucro, beneficiando en promedio 3.500 personas.
Fueron realizadas donaciones por un valor de $26.016.774 en especie y en efectivo cubriendo diferentes necesidades
las cuales fueron analizadas y aprobadas por el Comité de Responsabilidad Social.

Voluntariado

Fue realizada la actividad para la Fundacién Nifos del Andén, que por 12 anos ininterrumpidos promueven un grupo
de empleados de la compariia, quienes voluntariamente han hecho posible la celebracion de la navidad a los nifios de
la fundacion.

Se beneficiaron 39 nifos con el aporte de 44 empleados y el Fondo de Empleados de Hada.

Programa social Caja de ilusiones

El propésito de este programa es desarrollar en las madres gestantes, habilidades que les permitan un sano vinculo
emocional con su bebé.

Después de dos afos consecutivos Hada continda apoyando el programa dirigido a mujeres gestantes en
condiciones de vulnerabilidad, liderado por la Corporacion de la Sagrada Familia y el cual mediante alianzas
estratégicas con diferentes instituciones como Nutrir, Fundacion ARME, y Mnematica brindaron el apoyo a 1256
mujeres durante el 2015, incrementando la participacion de 8 mujeres con respecto al 2014.

Esparcimiento
Con el fin de brindar esparcimiento e integracién a los habitantes de la comunidad vecina, la empresa contribuyé en
el desarrollo de las diferentes celebraciones.

RESTAURACION DEL ENTORNO

Infraestructura

Mediante la gestién de Hada con la Alcaldia de Manizales y Aguas de Manizales se realizaron en su totalidad las
obras de reparacion en las redes de acueducto y alcantarillado, pavimentacion de las vias y la restauracion de
andenes. Estas obras fueron reconocidas por la comunidad por el beneficio para la estabilidad del suelo y la
circulacion de vehiculos y peatones.
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Inversion

$ 47.049.348

El actuar conforme a nuestros principios éticos, nos conduce a adoptar medidas preventivas como aporte al equilibrio
del medio ambiente, con campanas de sensibilizacién ecoldgica, mantenimiento permanente de la infraestructura de
las redes de suministro de vapor, agua y enérgia eléctrica, el cumplimiento de la normatividad y el sistema de gestion
ambiental.

Protegemos el medio ambiente
con compras responsables

Fomentamos el uso de aceite de palma proveniente de fuentes sostenibles con la incoporacién de productos RSPO
"Book & Claim" a nuestra oferta comercial de jabdn base con el fin de dar un paso mas en la ruta ecolégica.
En el proceso de desarrollo de empaques crecemos conjuntamente con los proveedores en el cambio de materiales
bajo el concepto de sostenibilidad.
En este contexto continuamos en el afio 2015 trabajando en dos frentes

- La disminucion del calibre de las etiquetas

« El uso progresivo de materiales con sello FSC (Consejo de Manejo Forestal)

Los resultados positivos se han visto en la optimizacién del espacio en el empaque secundario del producto, con una
disminucién significativa de gramaje en las etiquetas, sin alterar el desempefio de éstas. En la misma medida
avanzamos en el uso de materiales con sello FSC con la aprobacién de un proveedor local.






CONCIENCIA HIDRICA

Buscamos darle un uso eficiente al agua llevando a cabo actividades que se ajustan al Plan de Manejo Ambiental para
mantener el equilibrio con el ecosistema.

Captacion de agua 16.098 m?3

Vertimientos 9.067 m3

En el mes de octubre de 2015 enviamos a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA, el primer informe
de cumplimiento de las actividades consignadas en el Plan de Manejo Ambiental.

Resaltamos el trabajo realizado para la eliminacion de los vertimientos liquidos en la linea de produccion de jabones
para uso veterinario, como también el despliegue de actividades de capacitacion ambiental a las comunidades de la
zona de influencia incluidas las instituciones educativas, con el propdsito de adoptar conductas responsables con el
entorno.

BSERRESPONSAREES; 1
DEL RECURSO ENERGETICO

Con la implementacién de tecnologias para la optimizacion del uso de la energia eléctrica buscamos reducir el
consumo energético y la generacion de residuos con componentes peligrosos.

El cambio de luminarias por tecnologia tipo LED, para realizar un uso eficiente en iluminacién de las instalaciones de
la empresa ha dado resultados representativos en el consumo de enérgia eléctrica.

Total de e;horro
de energia
en un ano

6.739 kw

ADQUISICION E INSTALACION DE INTERCAMBIADOR DE CALOR
PARA EL SISTEMA DE GENERACION DE VACIO

Energia anual consumida por equipo tecnologia anterior 40.090 kw

Energia anual consumida por equipo nuevo 0 kw

Ahorro de energia en el afio 40.090 kw



MANEJO SOSTENIBLE
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

El programa de manejo de residuos soélidos se desarrolla con la responsabilidad de buscar alternativas de uso antes
de ser dispuestos como residuos ordinarios o peligrosos. El proceso comprende las etapas de identificacion, seleccion,
recoleccion y tratamiento o disposicién, conforme a los requisitos establecidos por la normatividad ambiental.

Reciclable (kg)

2014 65.020 43.653,2 6714
2015 119.084 104.830 88,03
2014 1.72%%8
2015 3.827,49

VALORIZACION DE RESIDUOS

En la exploracion de alternativas de disminucion de los residuos con destino al relleno sanitario y que puede ser
susceptible de reciclaje o aprovechamiento, hemos encontrado soluciones para alargar el ciclo de vida del producto
con beneficios econémicos para la compafiia.

A partir del segundo semestre del 2015 se empez6 a reutilizar el residuo de jabdn que anteriormente se enviaba al
relleno sanitario, con un aprovechamiento del 44%, convirtiendo un impacto negativo por costo de disposicion y
contaminacion de suelo en impacto positivo por valorizacion y aprovechamiento.






